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God marknadsféringspraxis inom
VA- och VVS-branschen

Etiska spelregler for gemensamma marknadsforingsaktiviteter

Dokumentet ar upprittat i samverkan mellan Svenska
Roérgrossistforeningen VVS och VVS-Fabrikanternas
Rad. Organisationernas medlemmar férvéntas leva
upp till spelreglerna for frimjandet av en god mark-
nadsforingskultur inom VA- och VVS-branschen.

Anledningen till dokumentet dr att de tva branschorgani-
sationerna har enats om att i de fall féretag inom VA- och
VVS-branschen agerar gemensamt i marknadsférings-
aktiviteter sa skall total 6ppenhet rada nar det géller
aktivitetens innehall och ekonomi. Detta innebér bland
annat att aktivitetens uppldgg och berdknade kostnader
gors kidnda i forvdg och att en uppféljning redovisas
efter aktivitetens genomférande. Féretag i branschen
forvdntas upptrdda och handla pa ett sddant satt att de
utgdr en respekterad del av svenskt ndringsliv.
Spelreglerna ar indelade i tva avsnitt dér den forsta

delen behandlar de etiska riktlinjer som ligger till grund
for del tva. Del tva redogor for nagra viktiga principer
géllande gemensamma marknadsforingsaktiviteter. De
tvd avsnitten bildar tillsammans ndgot som branschen
valt att kalla "God marknadsféringspraxis inom VA- och
VVS-branschen”. Spelreglerna bygger pa anvisningar
fran Samhallsbyggnadssektorns Etiska Rad, Internatio-
nella Handelskammaren, ICC, samt Institutet mot
Mutor, IMM.

Hela detta dokument kommer att finnas tillgdngligt for
utskrift och nedladdning pa organisationernas hemsidor
(se www.vvsfabrikanterna.se eller www.rgf.se).

Stockholm den 2 mars 2010
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1) Etiska riktlinjer for VA- och

VVS-branschen

Syftet med de etiska riktlinjerna i detta dokument &r att
sakerstdlla att gemensamma aktiviteter inom saval mark-
nadsforing som 6vrig verksamhet skall vara:

e Lagliga, d v svaraforenlig med gillande svensk lag-
stiftning om konkurrens, bestickning och marknads-
foring samt géllande rattspraxis.

e Hederliga, d v s foretagens utfastelser och atgarder
skall vara att lita pa.

* Vederhiftiga, d v s marknadsforingen skall inte
bara vara formellt riktig och korrekt utan ocksa
utformad pad ett sadant satt att den inte vilseleder.

Marknadsaktiviteten skall dven utformas med veder-
borlig kdnsla av socialt och yrkesméssigt ansvar samt ej
utformas pa ett stétande satt.

For att uppna syftet har VA- och VVS-branschens tre
branschorganisationer valt att i detta sammanhang
tillimpa Samhillsbyggnadssektorns Etiska Rads etiska
regler. Dessa regler syftar till att fa aktérer inom bran-
schen att upptrdda och handla pa ett sadant satt att den
utgor en respekterad del av svenskt naringsliv. Reglerna
skall leda till konkurrens och likabehandling av foretag
eller annan aktor, oberoende av storlek. Reglerna skall
ocksa stimulera branschens aktorer att uppfylla sam-
hallets forvantningar pa den goda organisationen, bl a
avseende kvalitet, miljo- och arbetsmiljo.

Nedan presenteras de sex punkter som utgér de etiska
reglerna.

A. Aktér inom VA- och VVS-branschen skall inte ata sig
uppdrag som strider mot allmén rattsuppfattning,
eller som pd annat satt kan anses oacceptabelt fran
allmén synpunkt. Aktor skall verka for sund konkur-
rens och iaktta god marknadsféringssed.

B. Samarbetet med 6vriga parter inom ramen for ett
uppdrag skall praglas av korrekta affarsrelationer,
tydliga avtal och dmsesidig respekt.

C. Aktor inom VA- och VVS-branschen skall inta en
strikt hallning till s k kontakt- och relationsskapande
atgdrder i form av t ex otillborliga gavor eller resor.

D. Aktér inom VA- och VVS-branschen fér inte anlita
eller samarbeta med oseridsa aktérer. S k svartjobb
skall aktivt motverkas.

E. Aktor inom VA- och VVS-branschen skall utféra sitt
uppdrag fackmdssigt och inom ramen fér god affars-
sed. Alla uppdrag skall genomféras med sadan kom-
petens och sadana resurser som behdévs for uppgiften.

F. Aktor inom VA- och VVS-branschen far inte skada
ovriga parters eller kollegors anseende genom att opa-
kallat och utan saklig grund yttra sig kritiskt om deras
forhallanden.



2) Principer for gemensamma
marknadsforingsaktiviteter

Initiativtagaren till en marknadsféringsaktivitet skall:

A. inte driva aktiviteten av vinstintressen gentemot

ovriga deltagande aktorer.

B. om inget annat avtalas, sta for minst 50 procent av

totalkostnaden.

C. for samtliga deltagande aktorer, i god tid fore pla-
nerad aktivitet, presentera ett utforligt uppldgg och
en kostnadskalkyl for aktiviteten. Detta gors lattast
med framtagen blankett* "Gemensamma marknads-
foringsaktiviteter inom VA- och VVS-branschen”.

D. alltid sanda blanketten till ndrmast ansvariga hos med-

verkande aktor.

E. ge deltagande aktorer rimlig tid for Gversyn av upp-
lagget och tid till egen planering och férberedelse.
Darefter kan en skriftlig dverenskommelse upprittas
dér uppldgg preciseras och nettokostnader férdelas.

F. alltid f6lja upp och redovisa resultatet av genomford
aktivitet for samtliga deltagande aktorer, dér de
faktiska kostnaderna redovisas tillsammans med néd-

vandiga verifikationer, deltagarférteckningar etc.

G. setill att aktiviteten har ett innehall och uppldgg som

moter aktuell rattspraxis ndr det géller representation.

Samtliga medverkande aktorer:

H. deltar under férutsattningen att ingen skall tjana
pengar pa andras bekostnad pa att arrangera eller
deltai gemensamma aktiviteter.

. &r skyldiga att verka for att aktiviteten genomfors
enligt spelreglerna.

J. forvintas folja 6verenskomna uppldgg pa ett sadant
satt att det inte skadar branschens anseende.

* For att underlatta har branschen latit ta fram en
blankett (Gemensamma marknadsforingsaktiviteter
inom VA- och VVS-branschen) som kan anviandas vid
planeringen av en gemensam marknadsféringsaktivitet.
Hela detta dokument och blanketten kommer att finnas
tillgangligt for utskrift och nedladdning pa organisatio-
nernas hemsidor (se kontaktuppgifter).
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